SUPRA

o OBCHODNi PODMINKY
FINANCNiIHO KOMPENZACNIHO PROGRAMU PRO PARTNERY

(dale jen ,,OP FKP¥)

obchodni spolec¢nosti
SupraMedEXx s.r.o.
se sidlem: étépénské 1742/27, 110 00 Praha
identifikacni Cislo: 17492092
zapsané dne 27. fijna 2022 v obchodnim rejstfiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 375001,
zastoupené jednatelem Danielem Fialou,
(dale jen ,spolecnost®)

UvoD

1. Spole¢nost vytvafi prodejni sit partnerli, véetné distribucniho Fetézce, jako standardni
obchodni model pro prodej produktll a sluzeb pod obchodni znackou SUPRAMEDEX, pficemz
nabizi obchodni pfilezitost pro seriézni podnikatele a garantuje transparentni podminky a také
funkéni financni plan a obchodni strukturu.

2. Prodejni sit zahrnuje SirSi spektrum aktivit, které jdou nad ramec distribuce a zahrnuji
i marketingové kampané, propagaci, reklamu, zakaznicky servis a dalSi aktivity, které pfispivaji
k prodeji produktu a sluzeb na trhu.

3. Tyto OP FKP stanovuji prava a povinnosti spole€nosti a partnert a dalSi zalezitosti nezbytné
pro fungovani prodejni sité.

4, Pokud se v OP FKP uvadi slova jako napf. partner, obchodnik apod., je to mySleno genderové
neutralné.

|. VYSVETLENi POJMU A ZKRATKY
Pro ucely téchto OP FKP se rozumi:
a) spoleénosti: SupraMedEXx s.r.0.;

b) partnerem: partner spole€nosti, kierym se lze stat pouze na zakladé doporuceni
jiz registrovaného partnera nebo dohody se spole¢nosti, pfiCemz partner:

- je svobodny a nezavisly podnikatel, ktery se rozhodl pro partnerstvi;

- je fadné registrovan v FKP, a to pouze jednou;

- souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaju;

- nese vyhradni vlastni zodpovédnost za dodrzovani vSech pravnich ustanoveni
v souvislosti se svym postavenim nezavislého podnikatele, zejména za vSechny s tim
spojené obchodni, darfiové, socialni a profesni povinnosti podle pfisluSnych predpist
narodnich i Evropské Unie;

- seznamil se s FKP, ktery je popsan v téchto OP FKP a souhlasil s nim, vCetné
vyuctovani prostfednictvi zuctovani své provize a meziprovize,

c¢) podnikatelem: fyzicka podnikajici osoba nebo pravnicka osoba, ktera ma pro vykon &innosti
dle téchto OP FKP zivnostenské opravnéni;

d) identifika¢ni €islo: identifikacni Cislo nebo registracni Cislo podnikatele (dle pravnich pfedpisu
statu, v némz je registrovan jako podnikatel);
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e)

f)

9)

h)

)

p)

Q)

partnerstvim: obchodni spoluprace mezi spole¢nosti a partnerem dle téchto OP FKP a dalSich
smluvnich dokumentu, ktera vznika v okamziku radné registrace na webové strance FKP; nebo
okamzikem prevzeti urovné partnerstvi a k ni pfifazené pozice, a to jinym partnerem nebo
pravnim nastupcem puvodniho partnera, pfi¢emz okamzikem prevzeti je schvaleni takového
prevzeti spole€nosti;

urovni partnerstvi: celkem tfi urovné, na kterych se uskuteChuje spoluprace, a to statni
pobocka, krajska pobocka a obchodnik;

webovymi strankami: webové stranky spole¢nosti a webové stranky pro partnery,
a to na pfislusném webovém rozhrani;

webovymi strankami spole¢nosti:

- doména 1. Fadu: https://www.supramedex.cz;

- doména 2. fadu: https://fkp.supramedex.eu (pro Clenské zemé Evropské unie);

- doména 2. fadu: https://fkp.supramedex.com (pro zemé, které nejsou cCleny Evropské
unie);

webovymi strankami pro partnery: webové stranky, které spoleCnost nabizi partnerdm
za Uplatu:

- domeény 1. fadu statnich pobocek: https://www.supramedex.koncovkastatu;

- domeény 1. fadu krajskych pobocCek a podstranky s nazvem kraje:
https://www.supramedex.koncovkastatu/nazevkraje;

- domény 1. fadu partnerd a podstranky partnera:
https://www.supramedex.koncovkastatu/nazevpartnera, pfi€emz oznaceni partnera
nesmi byt shodné s oznacenim jiného partnera;

webovou strankou FKP: webova stranka https://fkp.supramedex.eu pro partnery se sidlem
v Clenskych zemich Evropské unie ktera slouzi zejména pro pfihlaSeni novych partneru,
pro prehled vSech informaci ohledné partnerstvi v ramci osobniho Uc¢tu, pro nakup produktd
a sluzeb, pro vyplatu provizi a meziprovizi partnerdm atd.;

referral kddem: nezaménitelné identifikaCni oznaeni partnera, které je generované v FKP
kombinaci Cisel a pismen abecedy;

FKP: finanéné kompenzacéni program spolecnosti;

osobnim uétem: Ucet partnera na webové strance FKP. Kazdy partner ma pouze jeden osobni
Ucet;
systémem FKP: systém popisujici fungovani FKP;

tabulkou FKP: grafické zobrazeni FKP z hlediska pozic, které muize partner dosahnout v ramci
své obchodni skupiny, ke kterym jsou pfifazeny body a hodnoty bodiu za prodej produkt
a sluzeb;

pozici: oznaceni postaveni, kterého partner dosahl nebo mize dosahnout v ramci obchodni
struktury. Pozice se dosahuje podle celkového poctu prodanych produktd a sluzeb za celou
dobu partnerstvi. Pozice jsou graficky zobrazeny tabulkou FKP;
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— zadani registracniho odkazu partnera do adresare prohlizecCe,

— zadani zvoleného e-mailu zajemcem, na ktery mu bude zaslano potvrzeni o registraci
do osobniho uétu;

— zadani hesla, pod kterym se bude pfihlasovat (toto Ize kdykoliv resetovat s pouzitim


https://www.supramedex.cz/
https://fkp.supramedex.eu/
https://fkp.supramedex.com/
https://www.supramedex.koncovkastátu/
https://www.supramedex.koncovkastátu/názevkraje
https://www.supramedex.koncovkastátu/názevpartnera
https://fkp.supramedex.eu/

Y

aa)
bb)

zvoleného e-mailu);
— souhlas zajemce s OP FKP a GDPR na webové strance FKP;
— potvrzeni odkazu ve zpravé, kterou zajemce obdrzel do jim zvoleného e-mailu;

fadnou registraci: je splnéni téchto podminek:
— uspésné dokonéeni iniciaéni registrace,
— Uspésné pfihlaseni do webové stranky FKP (do osobniho uctu);

— doplnéni a uloZeni osobnich Udaju v profilu partnera, coz je potvrzeno zménou sviticiho
textu v menu ,DOKONCIT REGISTRACI;

—  spravné zadani udaju partnera, ¢imZ je zpfistupnén objednavaci systém dostupny v menu
,LOBJEDNAVKY*;

— zadani prvni objednavky na jméno partnera (pro tuto objednavku jsou v zadavacim
formulafi pfedvyplnéné fakturacni udaje, které nelze zménit);

— potvrzeni objednavky kliknutim na tlacitko ,LOBJEDNAVKA ZAVAZUJICi K PLATBE*
a ,ZA OBJEDNAVKU ZAPLATITY

— pfipsani platby za objednavku, pfiéemz hned poté se partnerovi v profilu automaticky
nastavi referral kod a zobrazi objednavkovy odkaz a registraéni odkaz. P¥i platbé dobirkou
je nezbytné poditat s aktivaci az po obdrzeni platby spole¢nosti;

registraéni odkazem: odkaz, ktery poskytuje partner zajemcim o registraci, pficemz odkazuje
na webovou stranku FKP a zadava se do adresafe prohlizeCe. Registracni odkaz obsahuje
referral koéd, dle néhoz je nové registrovany zajemce pfifazen do obchodni skupiny partnera
oznacéeného timto referral kddem;

objednavkovy odkaz: odkaz, ktery poskytuje partner zakaznikiim k objednavce produktu nebo
sluzby, pfiCemz odkazuje na webovou stranku FKP a zadava se do adresafe prohlizecCe.
Objednavkovy odkaz obsahuje referral kéd, dle néhoz se pfipisuje provize ze zaplacené
objednavky produktu nebo sluzby;

zajemcem: podnikatel, ktery se rozhodl stat se partnerem. Kdyz zajemce ziska registracni
odkaz (napf. na zakladé osobniho kontaktu s partnerem, z webovych stranek partnera apod.)
a radné se zaregistruje, je zafazen do obchodni struktury partnera dle registracniho odkazu;

centralou spoleénosti: centrala spole¢nosti v Ceskych Budg&jovicich (Ceska republika),
kontaktni Udaje jsou na webovych strankach spole€nosti. Pod centralou spole€nosti jsou
umisténé urovné partnerstvi;

ochrannou znamkou: ochranna znamka spolec¢nosti, pficemz jsou tim mySleny vSechny
ochranné znamky spoleénosti;

logem: logo spole€nosti, pfi€emz jsou tim mySlena vSechna loga spole¢nosti;

¢innosti: prodej produktl a sluzeb, a/nebo nabizeni produktl, sluzeb nebo partnerstvi pres
registracni odkaz, a/nebo nakup produktl a sluzeb pro Ucely partnera nebo pres objednavkovy
odkaz, a/nebo propagace produktl a sluzeb;

produktem: produkt vyrabény nebo distribuovany spoleCnosti pod jeji ochrannou znamkou
a/nebo logem;

sluzbou: sluzba nabizena spolec¢nosti;

provizi: finanéni odména partnera za nakup produktt pod jeho referral kédem, pficemz vyse
provize se urCuje dle dosazené pozice partnera;
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cc)

dd)
ee)

ff)

99)

hh)

)

kK)

meziprovizi: finanéni odména partnera za nakup produktt a sluzeb partnery v jeho obchodni
skupinég, pficemz vySe meziprovize je rozdil mezi ¢astkou z hodnoty bodu pfifazené k aktualni
pozici partnera a ¢astkou hodnoty bodu pfifazené k aktualni pozici pod nim registrovaného
partnera, ktery provedl nakup produktu nebo sluzby;

DPH: dan z pfidané hodnoty nebo tzv. VAT;

obchodni strukturou: je organizace prodeje a distribuce produktd a sluzeb v FKP,
a to prostfednictvim partner(. Definuje vzajemné vztahy a interakci mezi spole€nosti
a partnerem, anebo partnerem a partnery, ktefi se registrovali do jeho obchodni skupiny;

obchodni skupinou: skupina kazdého partnera, ktera je tvofena partnerem a pod nim
registrovanymi partnery, které ziskal pfimo nebo nepfimo a ktefi se nachazeji na stejné nebo
nizsi pozici nez partner, pod nimz jsou registrovani;

statni pobockou: provozovna partnera pro nakup produktu a sluzeb, pfi€emz partner uzavrel
se spole¢nosti smlouvu, podle které vykonava samostatné ¢innosti v ramci konkrétniho statu
a zaroven se zavazal dodrzovat politiku a pokyny spole€nosti. Statni pobocka je vzdy
registrovana spolec¢nosti, tedy neni v obchodni skupiné jiného partnera. Partner, ktery vede
statni pobocku, nevede krajskou pobocku a ani neni obchodnikem. Pod statni pobockou
je registrovana krajska pobocka nachazejici se v kraji/regionu stejného statu, pficemz jeji
registraci neprovadi statni pobocka, ale spole¢nost;

krajskou pobockou: provozovna partnera pro nakup produktl a sluzeb, pfi€emz partner
uzaviel se spole¢nosti smlouvu, podle které vykonava samostatné d&innosti v ramci
kraje/regionu konkrétniho statu a zaroven se zavazal dodrzovat politiku a pokyny spole€nosti.
Krajska pobocka je vzdy registrovana spole¢nosti a je v obchodni skupiné statni pobocky
stejného statu. Partner, ktery vede krajskou pobocCku, nevede stani pobocku a anineni
obchodnikem:;

obchodnikem: partner, ktery uskute¢nuje svou ¢innost ve fyzickém nebo virtualnim prostoru.
Partner, ktery je obchodnikem, nevede statni ani krajskou pobocku;

partnerskym servisem: informacni servis pro partnery: partner@supramedex.cz (nebo jina
koncovka dle statu), zabyvajici se FeSenim zalezitosti v souvislosti s realizaci partnerstvi
dle téchto OP FKP;

GDPR: Zasady ochrany osobnich udaju spolecnosti, které jsou uvedené v samostatném
dokumentu, schvaleném spolecnosti a které partner odsouhlasil. GDPR upravuji kromé jiného
prava a povinnosti partnera ve vztahu ke zpracovani osobnich (daji v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich dajl), a s dalSimi souvisejicimi
pravnimi pfedpisy.

Il. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA
Partner je zejména opravnén:
a) nakupovat produkty za jednotnou cenu a ziskat provize a meziprovize;

b) pozvat k registraci (do obchodni skupiny své nebo jiného partnera) zajemce ze statd,
na jejichz trzich spole¢nost plsobi;

c) Uucastnit se setkani, jednani, Skoleni a akci pofadanych spolecnosti;
d) predat své obchodni misto jinému partnerovi nebo svym pravnim nastupcim, pficemz
referral kod zUstava nezménén. O kazdé takové zméné musi byt spole¢nost informovana
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f)

9)
h)

pfedem, ato partnerem anebo témito pravnimi nastupci pfiCemz takovou zménu musi
spole¢nost odsouhlasit;

pozadat spole¢nost o zruSeni svého partnerstvi, a to i bez udani davodu;

pozadat spole€nost o vedeni statni nebo krajské pobocky, pokud takova neni v pfislusném
staté nebo jeho kraji/regionu zfizena anebo sice zfizena je, ale spole€nost anebo partner,
ktery ji do té doby ved|, nabizi jeji pfevzeti;

poridit od spolecnosti za uplatu webové stranky pro partnery dle svého obchodniho mista;

obracet se na partnersky servis se svymi zadostmi, podnéty apod.

Partner neni opravnén:

a)

b)

c)

d)

f)

po registraci na webové strance FKP zménit své zafazeni v ramci obchodni struktury
nebo obchodni skupiny, takovou zménu muze schvalit pouze spole€nost, a to na zakladé
fadné zd(vodnéné zadosti partnera;

registrovat zajemce o partnerstvi, a to ani s jeho védomim a souhlasem, takovou registraci
muze provést pouze zajemce, a to pouze pies registracni odkaz, ktery obdrzel od partnera;

vybirat jakékoliv finanéni prostfedky nebo poplatky od tfetich osob v souvislosti
s nabizenim svého referenéniho odkazu nebo objednavkového odkazu;

nazyvat se zaméstnancem spolecnosti, agentem nebo zastupcem spolecnosti, vyjma
pfipadu, ze je tak smluvné ujednano mezi nim a spolecnosti;

komunikovat jménem spole¢nosti se zastupci jakychkoli médii, v€etné rlznych platforem
a socialnich siti. V pfipadé, Zze bude partner osloven médii ve véci tykajici se spoleCnosti
nebo jejich produktd, sluzeb nebo spoluprace se spoleénosti, at uz formou dotazu nebo
jakoukoliv jinou formou, je partner povinen bez dalSiho odkazat zastupce medii na vedeni
nebo centralu spolecnosti, a spoleCnost o tomto bezodkladné informovat. Toto je partner
povinen dodrzovat i po ukon&eni partnerstvi;

nabizet produkty a sluzby spole¢né s vyrobky nebo sluzbami jinych vyrobcu, tzn. produkty
a sluzby musi byt nabizeny samostatné, napf. na samostatné list€ webové stranky
partnera, tedy nikoliv mezi jinymi doplfiky stravy od jinych vyrobcl anebo mezi jinymi
sluzbami od jinych poskytovatelt. Spole€nost mize v iadné odlvodnéném specifickém
pfipadé udélit pisemnou vyjimku z tohoto ustanoveni.

Partner se zavazuje:

a)

b)

d)

e)

postupovat pfi své ¢innosti a pIinéni povinnosti dle téchto OP FKP poctivé, s vynalozenim
odborné péce, zejména dodrZzovat pravidla sluSnosti, korektnosti a respektu a nevést
spole¢nost, zajemce, partnery a zakazniky k omylu, tj. informovat je férovym a uplnym
zpUsobem;

nesoudit a nekritizovat na vefejnosti spoleCnost zajemce, partnery a zakazniky a nesifit
o nich negativni informace;

usilovat o zlepSeni obrazu spoleCnosti a zvy3eni jeji prestize, pficemz nedovolit situace,
které by mohly poskodit obchodni povést spoleCnosti, nebo ji zplsobit moralni nebo
materialni Skody;

nepodnikat kroky, které by nepfimo nebo pfimo mohly ovlivnit snizeni prodeju obchodnich
skupin jinych partnerd, tj. spole¢nosti;

aktivné pomahat partnerim ve své obchodni skupiné, napf. je informovat o setkanich,
jednanich, skolenich nebo akcich a pomahat jim pfi rozvoji jejich obchodni skupiny;
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f)
9)
h)

)

K)

p)

a)

dbat zajm( spole€nosti a pokynl spolecnosti, tykajicich se produktd a sluzeb;
respektovat prava spole¢nosti k nazvu, logu a obchodni znacce;

informovat o svych vyhradach nebo zjiSténich spoleCnost s cilem zamezit poSkozeni
obchodni povésti spole¢nosti, jejich produktl a sluzeb, a partnerq;

sdélit spoleCnosti své identifikatni Cislo a dalSi udaje, které jsou nezbytné pro vykon
¢innosti;

sdélit spole¢nosti informace, které maji nebo mohou mit vliv na €innost partnera nebo
prava a povinnosti dle téchto OP FKP, a to bez zbyte&ného odkladu;

pfedchazet rizikovym obchodim a sjednavat pouze prodeje, které splni anebo u nichz
predpoklada, Zze budou ze strany tfetich osob spinény. Partner v8ak neruéi za splnéni
zavazku tretich osob;

poskytnout zajemci dostate¢né informace nezbytné k registraci, a poucit zajemce, Ze tento
odpovida za spravnost udajt, které uvede v osobnim uctu, a o tom, Ze je povinen
se seznamit s OP FKP, GDPR a dalsimi dokumenty spole¢nosti, které jsou zverejfiované
v osobnim G&tu a na webovych strankach spoleénosti (pro Ceskou republiku) a webové
strance statni pobocky (pro konkrétni stat);

vzdélavat se ohledné nabizenych produktl a sluzeb;

Uspésné absolvovat pfedepsané Skoleni spole€nosti k produktim a sluzbam, které bude
k dispozici v osobnim uc¢tu v pribéhu roku 2024. Nesplnéni povinnosti Uspésného
absolvovani $koleni, a to ani v dodate¢né stanovené Ihité, je pro spole¢nost divodem k
vypoveézeni partnerstvi.

ze bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti nebude z vlastnich prostfedku
tisknout, vyrabét i jinak obstaravat vizitky, marketingové materialy ¢i webové stranky, jiné
prostfedky online marketingu, zejména ty obsahujici nazev, logo a obchodni znacku
spole€nosti anebo specifickou nabidku spoleénosti, vyjma pfipadd uvedenych v téchto
OP FKP;

zachovavat mi€enlivost o v8ech skuteCnostech tykajicich se spoleCnosti a jeji obchodni
¢innosti, o kterych se pfi vykonu své Cinnosti dozvi a které nejsou zvefejnény spolecnosti,
v€etné téch v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju zejména v ramci osobniho Gctu.
Povinnost miCenlivosti trva i po ukoneni partnerstvi;

nenabizet/neprodavat produkty a sluzby pod jinym obchodnim oznaenim a ani v jiném
baleni, a Ze nebude ménit etikety, nazvy produktll nebo sluzeb nebo produkty prodavat
v nafedéném stavu;

nezneuzivat nazev, logo a ochrannou znamku spole¢nosti k prodeji jinych vyrobka;

neprovadét prezentace vyrobku a sluzeb jinych firem (v€etné sitovych marketingovych
firem) v ramci prezentace produktl a sluzeb a ani visa versa;

nabizet produkty a sluzby pouze za doporu¢enou cenu, nedovolit svévolné zvySovani nebo
snizovani ceny. Zvyhodnéni nakupu lze €init pouze pfidanim dalSiho produktu nebo sluzby
zdarma;

neprovadét zadné machinace spojené s FKP a ani v osobnim uctu;

fadné se seznamit s témito OP FKP a dodrzovat je;

dodrzovat povinnosti tykajici se zpracovani osobnich u(dajl, které jsou stanoveny
pFislusnymi pravnimi pfedpisy a seznamit se s GDPR a dodrZovat je;
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X) nenabizet placena setkani, jednani, Skoleni nebo akce tykajici se produktl a sluzeb
bez pfedchozi dohody se spole¢nosti.

Partnerovi je zakazano pro své marketingové ucely (propagaci) produktl a sluzeb vyuzivat
vyhledavacl (napf. seznam, google, yahoo, atd.).

DalSi prava a povinnosti partnera jsou uvedena v ostatnich ¢lancich OP FKP.

lIl. PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI
Spole¢nost je zejména opravnéna:
a) zrusit registraci bez jakékoliv nahrady, pokud zjisti, ze se zaregistroval jiz registrovany
partner;

b) dodat produkty nebo sluzby partnerovi v pfipadé€, Zze ma spoleCnost vi&i partnerovi
jakoukoli pohledavku po splatnosti;

C) pozastavit partnerstvi partnerovi, pokud zjisti, nebo je informovana o tom, Ze &innost
partnera je v rozporu s témito OP FKP anebo negativné ovliviiuje rozvoj obchodni sité
anebo partner vykonava ¢innost v rozporu se zajmy spolecnosti;

d) zadat partnera o vyjadfeni, vysvétleni zalezitosti apod. v souvislosti s dodrzovanim téchto
OP FKP a v pfipadé, Ze partner takové odmitne spole¢nosti poskytnout anebo nebude
reagovat ani v dodate¢né I|hiaté, pozastavit partnerstvi partnerovi, pfipadné ukongit
s takovym partnerem partnerstvi vypovédi;

i) Zzadat o doloZeni splnéni podminky Zivhostenského opravnéni, pokud to bude povazZovat
za potfebné pro ucely partnerstvi;

i) neumoznit pfevzeti urovné partnerstvi, pokud jiny partner nebo pravni nastupce puvodniho
partnera nesplnil podminky partnerstvi a/nebo pokud to neni v souladu s obchodni politikou
spole¢nosti;

k) ukongit spolupraci s partnerem, pokud porusi svou povinnost uvedenou v téchto OP FKP,
pficemz spole€nost pfihlizi pfedevsim k zavaznosti a etnosti takového poruseni a k tomu,
zda tim partner zpusobil spolecnosti Skodu. V pfipadé Skody zplUsobené partnerem
ma spolecnost pravo zadat o nahradu Skody.

Spole€nost nepfebira Zzadnou odpovédnost za nasledky akci, jednani, konani anebo opomenuti
partnerd.

Spole¢nost zajiStuje komunikaci s partnerem zejména pfes jeho osobni ufet nebo
prostfednictvim partnerského servisu.

Spole€nost se zavazuje sdélit partnerovi veSkeré informace, které jsou nebo by mohly byt
pro partnera vyznamné v ramci partnerstvi a dle téchto OP FKP.

DalSi prava a povinnosti spole¢nosti jsou uvedena v ostatnich ¢lancich OP FKP.

IV. NAKUP PRODUKTU A SLUZEB

Partner mlize nakupovat od spole¢nosti produkty a sluzby, a to na webovych strankach
spole¢nosti nebo dalSich partnertl, anebo v FKP.

Spole¢nost nabizi webové stranky pro partnery, a to za uplatu. Webové stranky jsou k dispozici

v v

v FKP.

Spole€nost v pribé&hu roku 2024 zpfistupni v FKP trzisté s reklamnimi pfedméty, které
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potfebuje partner pro sv(j byznys.

PFfi nakupu produktl a sluzeb partnerem pro jeho osobni ucely se uplatni dale Obchodni
podminky pro podnikatele, které jsou uvedené v samostatném dokumentu. Tyto FeSi napf.
pfipadné reklamace a vraceni produktd apod.

V. WEBOVA STRANKA FKP A OSOBNi UCET

Webova stranka FKP a osobni ucCet je k dispozici v jazyce zemé&, na jejimz trhu spolecnost
pusobi.

Plati za dohodnuté, ze sdéleni spoleCnosti, v€etné informaci a aktualizované verze OP FKP,
GDPR a dalSich dokumentl, jsou komunikovana vyhradné v elektronické podobé
prostfednictvim zprav v osobnim uctu, a Ze je partner povinen pravidelné kontrolovat sdéleni
ve svém osobnim uctu.

Partner pfi registraci zada svou mailovou adresu a zvoli si heslo. Heslo Ize kdykoliv resetovat
na pfihladovaci webové strance FKP. Heslo je ukladano v zaSifrované podobé a spolecnost
nezna jeho prfesné znéni.

Po prihlaseni do osobniho UCtu je partner povinen zadat své osobni udaje a nasledné vytvorit
aktivaéni objednavku v menu ,OBJEDNAVKY* a zaplatit ji. Tim je povazovana jeho registrace
za uspésnou.

Osobni ucet je pIné aktivni ve chvili, kdy se partnerovi zobrazi v osobnim profilu pfidéleny
referral kod a zobrazi se registracni odkaz a objednavkovy odkaz.

P¥i registraci a pfi objednavani produktd a sluzeb je partner povinen uvadét spravné a pravdivé
v8echny udaje.

Udaje v osobnim Gétu, a to v menu ,PROFIL PARTNERA®, jako je adresa, telefon, jsou
kdykoliv k dispozici k upravam. Jakmile je objednavka zavazné potvrzena partnerem, nelze ji
editovat. Pokud je potfeba provést zménu takové objednavky, musi partner kontaktovat
centralu spolecnosti, ktera bud provede zménu anebo objednavku stornuje a pozada partnera
o vytvofeni nové objednavky.

Udaje uvedené v osobnim Gétu je partner pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Kdyz
partner aktualizuje své informace, spole€nost uklada kopii plvodnich udaju, aby bylo mozné
vyjasnit pfipadné spory mezi partnerem a spole¢nosti.

Udaje uvedené partnerem v osobnim Gé&tu a pfi objednavani produkt(i a sluzeb jsou spoleénosti
povazovany za spravne.

Spole¢nost i partner se zavazuji vzajemné se informovat o zméné svych identifikacnich
a dalSich nezbytnych udajich, ktera jsou potfebna pro partnerstvi, a to nejpozdéji do 10 (deseti)
dnd nasledujicich po dni, kdy byla takova zména provedena, zejména stal-li se partner platcem
dané z pfidané hodnoty.

Partner je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné pfihlasovacich udaji nezbytnych k pfistupu
do jeho osobniho u¢tu, nesmi je pfedavat a ani umoznit vyuzivani osobniho ucCtu tfetim
osobam a musi zajistit, aby k nim treti osoby nemély pfistup.

Partner je odpovédny za vSechny Skody, které zplsobi spole¢nosti v dusledku zneuziti jeho
osobniho uétu neopravnénymi tfetimi osobami, pfipadné jeho €innosti.

Ze svého osobniho uctu partner provadét zejména objednavani produktd a sluzeb, seznamovat
se s informacemi a dokumenty od spole¢nosti apod., uvedenych v osobnim uctu.

V osobnim Uctu se ukladaji udaje o objednavkach partnera i jeho obchodni skupiny.
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Spole¢nost muze zrusSit osobni Ucet partnerovi, a to zejména v pripadé, kdy partner svlj osobni
ucet nevyuziva vice nez 1 (jeden) rok, tj. nevykazuje Zzadnou c¢innost, nebo v pfipadé, kdy
partner porusi své povinnosti dle téchto OP FKP, anebo pokud prostfednictvim jeho osobniho
Uctu dochazi k poruSovani dobrych mravui nebo platnych pravnich predpist.

Partner bere na védomi, Ze osobni uCet nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni spoleénosti, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

VI. TABULKA FKP - POZICE, BODY, PROVIZE A MEZIPROVIZE

Novy partner se stava aktivnim v FKP az po fadné registraci. Takovy partner je zafazen
do obchodni struktury spoleénosti anebo obchodni skupiny jiz registrovaného partnera,
identifikovaného v FKP dle referenéniho odkazu.

Pozice partnera a soucCet prodanych produkti a sluzeb partnerem je pocitana od fadné
registrace. Na vysSi pozici postupuje partner v okamziku, kdy splnil pocet prodanych produktt
a sluzeb historicky.

Zmeéna umisténi pozice partnera v obchodni struktufe je mozna pouze po schvaleni nového
umisténi ze strany spole¢nosti.

Kazdému produktu a sluzbé jsou pfifazené body, pfi€emz body jsou souctem bodl za prodané
produkty partnerem a celé jeho obchodni skupiny.

Kazdé pozici je pfifazen jednak pocCet bodu, které je potfeba dosahnout a také stanovena
hodnota bodu, ato v CZK (primarni ména pro FKP). Podle poc¢tu dosazenych bodl se tedy
urcuje pozice, a v zavislosti na pozici se vypocitava provize a meziprovize.

Partner ma narok na body v okamZiku uplného uhrazeni kupni ceny produktu.

VysSe provize a meziprovize za prodané produkty a sluzby partnerem se stanovi sou¢inem bodu
z prodanych produktd a sluzeb podle toho, na jaké pozici se nachazi partner v okamziku
odeslani objednavky.

Partner ma narok na meziprovizi pouze v pfipadé, Zze si sam bé&hem 3 (tfi) po sobé jdoucich
mésicl koupi alespori 1 (jeden) produkt. O tom, zda je meziprovize aktivovana, vede
spole¢nost zaznam v FKP a partner ma tedy o ni vzdy aktualni pfehled.

Partner ziskava meziprovize za nakupy/prodeje partnera jeho obchodni skupiny, vyjma
pfipadd, Ze partner v jeho obchodni skupiné dosahne stejné pozice.

Tabulka FKP ur€uje pozice, minimalni obrat, hodnotu bodu v CZK nebo EUR dle pozice,
koncovou cenu konkrétniho produktu v CZK nebo EUR a pocet bodl za nakup tohoto produktu.
Tabulka FKP muze byt doplfiovana o nové produkty a sluzby. Tabulka FKP je uvedena nize:
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TABULKA FINANCNE KOMPENZACNIHO PROGRAMU (FKP)

POZICE PARTNERA ROZSAH V BODECH HODNOTA BODU VKE HODNOTA BODU V EUR
MANAZER OBCHODU od 1.000.001 40 1,60
MANAZER SKUPINY od 300.161 36 1,47
MANAZER TYMU od 80.001 32 1,30
MANAZER od 18.017 28 1,14
SPECIALISTA PRODEJE od 6.081 24 0,98
KONZULTANT od 2.017 20 0,81
PORADCE od 673 15 0,61
REPREZENTANT od 129 10 0,41
START PARTNER 16 - 128 5 0,20

=N W Ao gew

HODNOTA PRODUKTU CENA PRODUKTU
PRODUKTY V BODECH S DPH

DARKOVY BALICEK 24 3.100 K& / 84,6 EUR + doprava a balné
VITAL 200 g 16 1.997 K¢ / 84,6 EUR + doprava a balné
8 EXTRA900g 16 1.997 K& / 84,6 EUR + doprava a balné
OPTIMAL 900 g 16 1.997 K& / 84,6 EUR + doprava a balné
8 GREEN150g 1 345 K& / 84,6 EUR + doprava a balné

PUERH 150 g 1 345 K& / 84,6 EUR + doprava a balné

Informace o vysi dosazené provize i meziprovize a jejich zustatku jsou partnerovi pfistupné
v osobnim 0C¢tu, a to vmenu ,PENEZENKA®. VySe je ve dvou ménach CZK a EUR,
a je uvedena bez DPH.

Partner nema narok na uhradu nakladu a ani odmeény, v souvislosti s vykonem ¢innosti podle
téchto OP FKP, vyjma provize a meziprovize, které nalezi pouze po dobu partnerstvi.

VySe provize a meziprovize zavisi na poctu prodanych produkti a sluzeb a na pozici
dle tabulky FKP, které partner nebo jeho obchodni skupina dosahla.

Spole€nost zuctovava provize a meziprovize prubézné kazdy den. Pokud partner nevznese
namitky k tomuto zuétovani do 30 (tficeti) dni ode dne zuctovani, ma se za to, Ze vySe provize
a meziprovize byla zu¢tovana spravné.

Pokud partner uplatnil namitky proti vyuctovani provize a meziprovize spole¢nosti, uhradi
spole¢nost opravenou provizi do 14 (Etrnacti) dni partnerovi poté, co se spole¢nost a partner
shodli na vySi provize a spole¢nost obdrzela upraveny dafiovy nebo ucetni doklad.

Partnerovi je provize a meziprovize vyplacena na zakladé jim vystavovaného dafiového nebo
uCetniho dokladu, ktery vlozi do FKP k proplaceni. Tyto doklady budou mit nalezitosti podle
pravnich pfedpisl pfislusné zemé partnera a ¢eskych pravnich predpisa.

Dariovy nebo ucetni doklad musi mit zejména tyto naleZitosti:

a) oznaceni povinné a opravnéné osoby, adresu, sidlo, identifikacni Cislo;
b) C&islo dokladu;

c) den odeslani a den splatnosti, den zdanitelného pInéni;

d) oznaceni penézniho ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit, konstantni a variabilni
symbol;

e) uctovanou Castku, DPH, u¢tovanou ¢astku v&. DPH;
f) nazev dodavky, oznaceni ¢asti dodavky,
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g) divod uctovani;

h) razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni dafového nebo ucetniho dokladu;
i) seznam pfiloh;

j) dalSi nalezitosti, pokud je stanovi obecné zavazny predpis.

V pfipadé Zadosti o vyplatu provize a meziprovize (vyplatu penéZenky) v EUR se vyse
dosazené provize a meziprovize v CZK prepo&itava na EUR dle aktualniho kurzu Ceské
narodni banky, a.s., k okamziku pfepoctu. V dafovém a uCetnim dokladu partner uvede
pfepoctenou Castku a tento doklad nahraje do svého profilu uzivatele v den prepoctu.

Partner odpovida za spravnost udajd na dafiovych nebo ucetnich dokladech, a pokud on anebo
spolecnost zjisti, Ze jakykoliv udaj na dafovém nebo ucetnim dokladu neodpovida skuteénosti
nebo pozadavkim prislusnych pravnich predpisti, partner je povinen sjednat napravu
nejpozdéji do 5 (péti) dnl od tohoto zjisténi nebo obdrzeni informace od spolecnosti. Splatnost
nové vystaveného nebo opravného dafového nebo uletniho dokladu musi byt alespon
14 (¢trnact) dnd ode dne jeho doruéeni spole¢nosti.

Pfi vybéru penézenky partner voli, v jaké méné vybira provizi a meziprovizi, vystavi danovy
nebo uéetni dokad na odpovidajici ¢astku vybéru v jim zvolené méné, nahraje ji do FKP do
Zadosti o vybér, ktery najde vmenu FKP po kliknuti na menu ,PENEZENKA — VYBER
PENEZENKY*, a ode$le zadost. Spoleénost nahrany dafiovy a ugetni doklad zkontroluje,
zejména zda koresponduje vySe v ném uvedené provize a meziprovize se zUstatkem
v penézence partnera a pokud ano, zadost schvali. Nasledné spolednost uhradi provizi
a meziprovizi formou bezhotovostni platby na bankovni ucet partnera, a to do 14 (&trnacti) dnd
od doruceni a schvaleni danového nebo ucetniho dokladu. Spole¢nost ponizi partnerovi stav
penéZzenky o vyplacenou provizi a meziprovizi bezprostfedné po schvaleni dafiového nebo
ucetniho dokladu.

Pokud partner dluzi spoleénosti jakoukoliv ¢astku, spole€nost mize odecist tuto Castku
ze dosazenych provizi a meziprovizi a neuznat postup partnera na dalSi pozici, dokud neni
ucet vyrovnan. PoniZeni dosaZzenych provizi a mezoprovizi dolozi spoleCnost zapoctem a ten
zasle na registrovany email partnera.

V pfipadé nejasnosti ohledné financnich zalezitosti popsanych v tomto ¢lanku mlze partner
kontaktovat partnersky servis.

VII. OCHRANNA ZNAMKA A LOGO

Partner ma pravo pouzivat pouze zeleno-oranzové logo, pokud je na pozici obchodnik a vySe,
a to pro Cinnosti dle téchto OP FKP. Muze tedy logo pouzit v propagacnich materialech,
zvefejnit ho na svych webovych strankach apod., avSak je zakdzano ho pouzit
v dehonestujicim kontextu (v€etné dobfe minénych vtipu). Jakékoli jiné pouziti loga vyzaduje
predchozi pisemny souhlas spolecnosti. SpoleCnost poskytuje partnerovi upfesfiujici informace
a podklady, a to v osobnim uctu.

Partner je povinen pouZzivat logo ve své puvodni podobé bez jakychkoli zmén v barve, struktufe
nebo proporci loga. Zakazano je vytvafet varianty loga nebo jeho ¢&asti bez souhlasu
spolecnosti, pouzivat starSi nebo upravené verze, jakékoli zkreslovani, pfebarvovani vcetné
barevnych kombinaci nebo jiné uUpravy loga. Minimalni velikost loga, do které smi byt logo
zmenseno, je velikost, aby zUstalo Citelné. Kolem loga je nezbytné zachovavat ureny volny
prostor pro zajisténi jeho Citelnosti a vizualniho oddéleni od ostatnich prvka.

Partner je povinen aktualizovat své materialy v souladu s pfipadnymi zménami ve vizualni
identité spole¢nosti a dale informovat spolecnost o veSkerém zamysleném pouZzivani loga pred
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zahajenim jeho pouzivani, vyjma pfipadl uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku.

Konzultace, tykajici se ochranné znamky a loga, poskytuje partnersky servis.

VIil. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST
A UZIVANi WEBOVEHO ROZHRANI

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty vcetné dokumentd,
fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalSi) je chranén autorskym pravem
spolecnosti nebo pravy dalSich osob. Obsah partner nesmi ménit, kopirovat, rozmnozovat, Sifit
ani pouzivat k jakémukoli ucelu bez souhlasu spole€nosti ¢i souhlasu drzitele autorskych prav.
Zejména je partnerovi zakazano bezplatné C&i Uplatné zpristupriovani fotografii a textu
umisténych na webovém rozhrani. Nazvy a oznaceni produktl, sluzeb, firem a spolecnosti
mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami pfislu$nych viastnika.

Spole¢nost nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku zasah( tretich osob
do webového rozhrani nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho ur€enim. PFi vyuzivani
webovych stranek nesmi partner pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo
nepfimérené zatézovat systém.

Spole¢nost nenese odpovédnost za chybné informace uvedené na webovych strankach
v popisu produktd a sluzeb, pfipadné v uvedenych parametrech a podobné. Pokud bude
partner Cerpat informace z webovych stranek pro své vlastni Ucely (k takové €innosti musi mit
souhlas spole€nosti), je povinen si aktualnost udaju, resp. jejich spravnost ovéfit, pficemz
spole¢nost nenese odpovédnost za Skody zpusobené partnerem z divodu pouziti nepfesnych
informaci nebo udaji uvedenych na webovych strankach. Toto je ochrana zejména pro pfipad
napadeni webovych stranek, kdy naruSitel muze zménit jejich obsah, véetné textl, grafiky
apod.

Pokud se pfi uzivani webovych stranek FKP dopusti partner jakéhokoliv nezakonného
Ci neetického jednani, je spoleCnost opravnéna omezit, pozastavit nebo ukoncit pFistup
partnera na webovou stranku FKP, a tedy do jeho osobniho Uétu, a to bez jakékoli nahrady.
V tomto pfipadé je partner povinen uhradit spolecnosti Skodu, ktera jednanim partnera
dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Partner, ktery spole¢nosti zplsobi Skodu umyslnym porusenim dobrych mravd, je povinen
ji nahradit. V pfipadé, Ze vykonaval své pravo, je povinen $kodu nahradit ten kdo ji zpUsobil
pouze v pfipadé, Ze sledoval jako hlavni ucel poskozeni jiného.

Jednotlivé naroky, v€etné narokl na nahradu $kody, budou trvat i po ukonceni partnerstvi,
vyjma pripadu, kdy se spolecnost a partner pisemné dohodli jinak.
IX. PARTNERSTVI

Spole¢nost i partner pro vylou€eni pochybnosti vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji
partnerstvi pii své podnikatelské Cinnosti.

Partnerstvi mezi spole¢nosti a partnerem se uzavira na dobu neur€itou. Po registraci jiz nelze
zménit zafazeni registrovaného partnera do obchodni struktury, vyjma souhlasu spolecnosti.

Podminky pro statni a krajskou pobocku jsou uvedeny v samostatnych smluvnich dokumentech.
Partner, ktery ma zajem vést takovou poboCku, informuje o tom spoleCnost a v pfipadé,
Ze takova pobocka neni zfizena, zahgji spole¢nost s partnerem jednani v této véci.

Ukon¢it partnerstvi Ize dohodou mezi spole¢nosti a partherem, na zadost partnera, nebo
vypovédi ze strany spolecnosti.
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Ukongit partnerstvi mize pouze partner, ktery vlastni osobni Ucet, a to pouze pisemné, pficemz
zadost muze poslat i e-mailem.

Spole¢nost maze dat partnerovi vypovéd partnerstvi v pfipadé, Ze €innost partnera je v rozporu
s témito OP FKP, nebo negativné ovliviiuje rozvoj obchodni sité anebo je v rozporu s obchodni
politikou spole€nosti. Vypovéd je uc€inna dnem jejiho doruceni (viz blize ¢l. X).

Dnem uzavfeni dohody o ukonCeni partnerstvi, dnem doru€enim Zadosti o ukonéeni partnerstvi
spole¢nosti a dnem doru¢enim vypovédi partnerstvi dochazi ke zruseni osobniho Uctu partnera,
ktery jiz nelze obnovit.

Okamzikem ukonéenim partnerstvi dojde k zastaveni pfi¢itani provizi i meziprovizi takovéemu
partnerovi.

ZruSenim osobniho UCtu se automaticky rozpousti vytvofena obchodni skupina v ramci daného
osobniho uétu a nejde ji reaktivovat. Zaroven zanika obchodni misto tohoto partnera a s nim jsou
vymazany dosazené body. Neni jiz mozny pfistup do elektronické penézenky a ani k dalSim
dokumentim a informacim k danému uctu FKP, v€etné napf. dafiovych nebo Ucetnich dokladd.
Udaje budou vymazany nebo nezvratné anonymizovany, nikoli v$ak Udaje tykajici
se uskute¢nénych objednavek a s tim souvisejicich smluv.

Po ukonéeni partnerstvi pfechazi obchodni skupina tohoto partnera pod partnera, pod kterym byl
tento partner registrovan.

Partner, ktery chce podat Zzadost o ukon&eni partnerstvi, by si mél pozadat o vyplatu provizi
a meziprovizi z elektronické penézZenky pfed zaslanim své Zadosti o ukonceni partnerstvi.
Po zruSeni Uctu je vyplata provize a meziprovize mozna pouze na zakladé zadosti zaslané
na partnersky servis.

Partner, kterému byla zaslana vypovéd spoleénosti, je zaroveh spole¢nosti pozadan o zaslani
faktury k vyplaté nevyplacené provize a meziprovize. Obdobné plati pfi ukon&eni partnerstvi
dohodou.

Pokud partner nezasle spoleCnosti fakturu k vyplaté provize a meziprovize, kterou ziskal v dobé
partnerstvi, tuto provizi a meziprovizi spole€nost vyplati nejdéle do 3 (tfi let) ode dne zruSeni
daného uctu FKP.

Nova registrace v ramci webové stranky FKP je mozna i po ukonéeni partnerstvi, vyjma pfipad,
kdy vypovéd partnerstvi byla zaslana ze strany spolecnosti.

X. DORUCOVANI PISEMNOSTI

Pisemnosti doruCované spole¢nosti nebo partnerem na zakladé a v souvislosti s témito OP FKP
jsou uc€inné dnem jejich zvefejnéni v osobnim u&tu anebo jejich pfedanim nebo doruéenim druhé
strané elektronicky, pfipadné postou, osobnim pfevzetim i kuryrem.

Vzhledem k tomu, Ze komunikace spole€nosti s partnerem probiha zejména elektronicky pres
webovou stranku FKP — zvefejnénim v osobnim uétu, pfi pochybnostech o dni doruceni
(kdy nebude prokazano datum skute¢ného doruceni, anebo se pisemnost vrati odesilateli zpét
jako nedorucena z jakéhokoli divodu) se ma za to, Ze v pfipadé odeslani na emailovou adresu
partnera anebo s vyuzitim provozovatele postovnich nebo kuryrnich sluzeb, k dorueni doslo
3. (tfetim) pracovnim dnem po jejim zvefejnéni v osobnim U¢tu nebo odeslani adresatovi,
dle toho, ktery z nich nastal pozdéji.

XI. RESENIi SPORU

Spole€nost a partner se dohodli, Ze pfipadné spory mezi nimi, vCetné téch souvisejicich
s vykladem OP FKP, budou feSit vzajemnym jednanim, a pokud by se je pfipadné nepodafilo
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vyfesit smirnou cestou, budou tyto spory rozhodovany prislusnym soudem Ceské republiky
(s vylougenim pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi). Timto sjednavaji
mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 1, Ceska republika, a pro pfipad, Zze by byl
k feSeni sporu nebo jiné pravni véci vécné prislusny okresni soud, a mistni pfisluSnost
Méstského soudu v Praze, Ceska republika pro pFipad, Ze by byl k FeSeni sporu nebo jiné pravni
véci vécné pfisludny krajsky soud.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto OP FKP jsou v platné a ucinné ve verzi zpfistupnéné v osobnim ucétu partnera. Aktualni
verze téchto OP FKP je sou€asné vzdy dostupna u odpovédné osoby spolecnosti.

Tyto OP FKP mohou byt ménény a doplhovany pouze vedenim spolecnosti, a to vzdy pisemné
(zvefejnénim na webové strance FKP).

O nesouladu mezi témito OP FKP a pravnimi predpisy statu, v némz partner pasobi, je partner
povinen neprodlené uvédomit spolecnost, aby mohla byt sjednana naprava bez zbyte¢ného
odkladu.

Je-li nékteré ustanoveni OP FKP neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucéinnosti nebo nepouZitelnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Aktualizované verze OP FKP nabydou uc€innosti 15. den (patnacty den) po zvefejnéni zmény
v FKP, pokud partner do té doby nevyuzil mimofadného prava k ukonéeni partnerstvi, které
mu v takovém pfipadé nalezi.

Pokud s navrhovanou zménou OP FKP partner nesouhlasi, ma moznost pisemné vyjadfit svij
nesouhlas nejpozdéji do 15 (patnacti) dni ode dne zvefejnéni zmény v FKP a soucasné
pozadat o ukonceni partnerstvi.

V oznameni o provedené zméné OP FKP spole¢nost upozorni partnera, ze jeho miceni
je po uplynuti stanovené Ihlty dle odst. 5 a 6 tohoto ¢lanku povazovano za souhlas se zménou
OP FKP.

V Praze dne 2. ledna 2024
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